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Wyckoff Heights Medical Center

De Wyckoff a nuestros pacientes y residentes de la comunidad &

En el otoiio de 2022, Wyckoff realizé una evaluacién de necesidades de salud comunitaria, que incluyé
202 encuestas con pacientes y con residentes de la comunidad, 22 entrevistas con empleados de
Wyckoff, y 10 entrevistas con lideres de organizaciones comunitarias.

Aprendimos lo siguiente sobre nuestras comunidades:

Las infecciones de transmisién sexual, como la
sifilis, la clamidia, y la gonorrea, han incrementado
significativamente.

La salud mental y el abuso de sustancias son grandes
prioridades de salud.

La inseguridad alimentaria y los problemas de salud La vivienda accesible, el acceso a seguro médico y los
mental fueron exacerbados por el COVID-19. servicios de apoyo a migrantes son prioridades sociales.

La diabetes, la obesidad, y las enfermedades del
corazén también son prioridades de salud ocasionadas
por asuntos relacionados con la comida, la nutricién y
los estilos de vida sedentarios.

El bienestar de nuestros empleados se vio afectado
significativamente por la pandemia del COVID-19, y
queremos continuar encontrando maneras de mejorarlo.

La desinformacién y desconfianza hacia las vacunas ha incrementado entre las familias después de la pandemia del
COVID-19 y algunos padres no quieren vacunar a sus hijos por esto.

La confianza de pacientes y residentes de la comunidad hacia Wyckoff es alta, pero todavia hay cosas que debemos
hacer para asegurar una mejor experiencia de nuestros pacientes, como reducir el tiempo de espera y fortalecer la
comunicacién entre nuestros empleados y pacientes.

En respuesta a esto y otras necesidades identificadas, Wyckoff ha establecido un nuevo plan de
servicio comunitario para los siguientes dos afios 2023-2024, enfocado en:

1 Promover el bienestar y prevenir problemas de salud mental y abuso de sustancias

2 Prevenir enfermedades crénicas

3 Promover la salud de mujeres, infantes, nifios y adolescentes

4 Prevenir enfermedades infecciosas

5 Fortalecer nuestro trabajo con organizaciones comunitarias
Si eres uno de nuestros pacientes o un residente de Bushwick, Plan de Servicio Programas de
Ridgewood, East New York, Bed-Stuy, o Williamsburg, déjanos Comunitario: Salud Comunitaria:

saber cémo podemos fortalecer nuestros programas de salud
comunitaria y la experiencia de nuestros pacientes. Manda
un e-mail a Kevin Smyley, Oficial de Experiencia de Pacientes:

KSmyley@wyckoffhospital.org
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iWyckoff quiere escuchar de ti!



